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Metas previstas no Plano de Trabalho

Metas previstas no plano de 2020: Atender 20 pessoas do sexo masculino de 18 a 59 anos deidade
que estejam em situagédo de rua no Municipio de Campinas, encaminhadas pelos Servigos da Rede
de Atendimento destapopulacao.

Atividades/Estratégias Metodol6gicas Desenvolvidas e Resultados/Impactos Alcangados

Atividades/ Estratégias Metodolégicas Resultados/ Impactos Alcangados
Desenvolvidas
Orientacéo para acesso a documentacéao Direito a cidadania. A maior parte dos usuarios do

servigcoacessaram o direito & documentacéo civil,
sendoreconhecidos como cidadéos de direito e
preservada sua identidade. No entanto, devido a
Pandemia da COVID-19 e Ano Eleitoral, alguns
servicos estiveram de recesso dificultando o
acesso destes usuarios. Incluindo a regularizagéo
de pendécias judiciais. Orgdos parceiros:

Poupa Tempo, Junta Militar, Cartério de Registro
Civil, Defensoria Publica, Férum Judicial e
Cartdrio Eleitoral.
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Oficinas socioeducativas internas e externas
{parcerias com a Rede).

Ocorreram com os usudrios, oficinas de Culinaria
e Horta (interna) e Grafite, Musica (externas),
afim de trabalhar um oficio no &mbito da pratica e
da partiha de experiéncias. Promovendo
aprendizagem e socializac3o.

Orientagdo e encaminhamentos sobre/ para a
rede de protecéo social

O encaminhamento e referenciamento garante ao
usuario do servigo acessar outras politicas
publicas, bem como ter fortalecido seu Plano de
Desenvolvimento. Devido periodo de Pandemia da
COVID-19, os mesmos foram oportunizados
através de Teleatendimento com as redes de

apoio.
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Realizar parceria para a inser¢gdo no mercado de
trabalho

Realizamos parcerias com o NOT- Nucleo de
Oficinas Terapéuticas e Programa Mao Amiga.
Ambos viabilizam a inser¢do dos usuarios no
mundo do trabalho, garantindo uma renda que
facilita a autonomia dos usuarios.

Encaminhamos também para o CPAT, agéncias
de trabalho. Salientando que devido periodo de
Pandemia da COVID-19, muitos  dos
encaminhamentos aconteceram de forma remota,
através do emprega Campinas e sites de
agéncias de empregos.

No ano de 2020, 5 usuérios foram inseridos no
Programa mao amiga. E mais 3 usuarios foram
inseridos no mercado detrabalho formal e5 foram
inseridos no NOT.

Encaminhamento e interface com a Saude
(Centro de Saude, CAPS AD e outros)

Através do referenciamento, os usuarios que tem
questdes relacionadas a demandas clinicas e de
satde mental, foram inseridos na rede de saude,
como os Centros de Salide e CAPS- AD, assim
melhorando a qualidade de vida do sujeito, bem
como proporcionando autonomia ao contexto
anterior de exclusdo e segregacédo advindos do
uso de SPA’s.

Para questbes emergenciais s&o referenciados
para Hospitais Gerais/ PA. Além de atendimento
psicoterapeutico, oferecido pela Instituicdo com a
parceria de profissionais graduados de

psicologia.

Acolhida/recepcéo, escuta, orientacéo a cuidados
pessoais.

Todas as acgdes dos profissionais do Servico sdo
construidas pelo principio do acolhimento, com
olhar cuidadoso e escuta sensivel para com as
demandas dos usuarios. Através destas
intervengdes proporcionamos a construgéo de
vinculo. Os profissionais realizam atendimentos
técnicos, individuais, em grupos eoficinas que
reforcam as orientagées do Projeto devida de
cada usuario do servigo. Uma vez que o

trabalho é coletivo e individualizado.

Realizagdo de Estudo Social e diagnéstico da
realidade

Estamos em construcdo constante do diagnéstico
da realidade. Os dados s&o coletados através
dos

instrumentais do monitoramento in loco e também
os disponibilizados pelos sistemas SIGM e CIPS
IMA, contribuindo assim para elaboragéo de
politicas publicas que atenda de forma qualitativa
os usuarios dos servigos prestados pela
Assisténcia Social no Municipio de Campinas.

Atendimento familiar para orientagéo sécio-
familiar para fortalecimento dos vinculos

Realizamos atendimentos as familias dos
usuarios

com vista ao fortalecimento dos vinculos afetivos.
Com esta metodologia podemos verificar
inclusive o retorno de alguns usuarios para o
convivio familiar.

Importante ressaltar que se trata de uma
populdcdo extremamente vulneravel aos vinculos
familiares, muitos ndo tem referéncia familiar para
suporte e/ou ndo aceitam uma aproximacao.

Articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais:

Realizamos articulacdo e referenciamento com a
rede de servigcos conforme a demanda de cada
usuario. Trabalhamos os desligamentos dos
usuarios com vistas a autonomia e referenciamos
ao CREAS POP Rua, quando desligados do
servico sem autonomia, para retomada de seu
projeto de vida e inclus@o em novos Servigos.




Apontamos que ha uma dificuldade dos
desligamentos realizados com autonomia, no
referenciamento ao CRAS, devido falta de vinculo
e uma maior parte dos usudrios residirem em
uma regido central de Campinas, onde existem
apenas os DAS.




Assembleia entre os moradores para
fortalecimento dos vinculos

Esta atividade é realizadaquinzenalmente com os
usuarios. Tem comoresultados trabalhar a
participacdo social, regrasde convivéncia e
protagonismo. Devido Pandemia da COVID-19,
foi excessivamente trabalhado as questées de
protocolos de seguranca e cuidados em saude.

PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuario

Realizamos atendimento semanal/ individual com
os wusuarios e atendimento de psicologia,
assiténcia social, terapiaocupacional e em
conjunto, para trabalharmos os aspectos do PDU
de cada usuario. Temos como meta de atender20

usuarios,
o decorrer do ano foram atendidos 45 usuarios,
endo que 8 foram desligados  com
utonomia(destes 5 sdo do PMA ese mantiveram
atendimento pos casa), em desembro
cerramos 0 més com 18 usuarios; tivemos 12
aidas espontaneas, 6 desligamento por quebra de
regra, 1 tranferencia.

Monitoramento e avaliagéo do servigo

Realizado pela CSAC in loco, pelos relatorios
mensais no CIPS, pelo SIGM, pela Supervisdo
mensal, pela equipe do servico nas reunides
intranistitucionais. Através destas atividades
observamos que estamos respondendo aos
critérios do Servico conforme a Tipificagdo dos
Servigos Socio assistenciais.Devido Pandemia da
COVID-19 reduzimos o numero de reunibes,
tendo algumas realizadas remotamente.

Atendimento individual pelos técnicos

Realizamos atendimento semanal/ individual com
os usuarios e atendimento de psicologia,
assiténcia social, terapiaocupacional e em
conjunto. Assim, trabalharmos os aspectos do
desenvolvimento do PDU, alimentacdo dos
prontudrios, inclusdo junto ao SIGM, reunides
internas e externas, articulagbes com a rede,
acompanhamento dos usuarios as redes
sécioassistencias e de saude e outros servigds
da rede Atendimentos e visitas domiciliares aos
usuario do Pés Casa, para manutencdo da
autonomia e a ndo retomada da situacdo de rua.

Atividades de convivio e organizacao da vida
cotidiana

Realizamos grupos conforme a demanda destas
questdes, como as reunides de quarto, onde os
usuarios trabalham questdes de convivio e auto-
cuidado.

Insercéo em projetos/programas de capacitagéo

Realizamos parceria com a CEPROCAMP, CPAT,
Mé&os Amigas e EJA para capacitacdo, uma vez
que tal insercéo facilita a entrada no mundo do
trabalho. Devido Pandemia da COVID-19 ndo
houveram insergéo ( do periodo de Abril a
Dezembro de 2020) dos usuarios na rede

educacional e de formacgao.
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Grupas ( criar grupos conforme a demanda dos Criados conforme a necessidade dos usuarios.
usuanios buscando um melhor desenvolvimento do| Temos grupos fixos como: Grupo de Cidadania,
PDU Reunido de Quartos, Cine Pipoca e Assembleias.
Estes grupos tem como resultado
trabalharquestdes relacionadas a
convivéncia, fortalecimento da auto- estima,

protagonismo
social e cidadania.

Rodas de conversa sobre prevengdo ao covid em
parceria com profissionais da rede.

Observagoes:

Observagoes:

Durante o periodo deste projeto salientamos que vivenciamos mudangas significativas
durante a pandemia do COVID 19, onde foi necessario adaptacéo na rotina de trabalho,
assim impactando no atendimento e atividades junto aos usuarios, devido a exigéncia do
isolamento e distanciamento social.

Os atendimentos individuais e assembleias foramexecutados sistematicamente, a fim
de criar e estabelecer protocolos de prevengdo ao COVID 19. Foi necessario adaptarmos as
tarefas de cada profissional, pois as demandas foram potencializadas devido ao isolamento
social e maior permanéncia do usuario para dentro do servigo, assim descaracterizando as
atividades e atendimentos especificos do servigco que constam no Plano de Trabalho, como
dificuldades de acesso a rede socioassistencial, lazer, cultura e saude.

Desse modo, mesmo diante do periodo de quarenta, foi possivel desenvolver o plano

de trabalho adotando novas estratégias de intervengdes, como:
» Oferecer um acompanhamento que priorize e considere as necessidades e

singularidades apresentadas por cada usuario; com
atendimentos construidos com saidas acompanhadas
pela equipe.

« Promover aaproximagdo social, comunitaria e familiar;de forma

remota; acesso telefonico e internet (online)
* Planejar, promover ou participar da execug¢ao de agdes que visem 0 acesso

dos usuarios a convivéncia comunitaria e social;
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Grupos ( criar grupos conforme a demanda dos
usuanios buscando um melthor desenvolvimento do
PDU

Criados conforme a necessidade dos usuarios.
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parceria com profissionais da rede.
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1overaos usuarios atividades de lazer e

esportes, relacionando-as a seus interesses, vivéncias, como grupos de caminhadas e
atividades fisicas.

*» Oferecer aos usuarios condi¢gdes para que desenvolvam independéncia, e
autocuidado, favorecendo o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades garantindo autonomia em suas escolhas;

» Construgéo de um Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU com seus
focos e objetivos;

*» Acesso a rede de qualificagao e requalificagdo profissional

* Ressignificagéo das historias de vida e dinamicas familiares;

* Encaminhamento a servigos socioassistenciais e outras politicas publicas;

* Auxiliar no enfrentamento da problematica em relagdo a pessoa em situagdo
de rua.

*» Realizar atendimento aos familiares, respeitando o desejo e a dinamica de
cada individuo atendido, possibilitando espago para o fortalecimento dos
vinculos afetivos; conforme os protocolos diante da Pandemia COVID 19.

» Criamos espagos democraticos que 0s usuarios possam exercer o direito a
cidadania (Assembleias)e grupos conforme demanda do servi¢o e usuarios.

» Fortalecimento da convivéncia comunitaria e social.

Com estes itens trabalhados nossos resultados esperados sao:

* Informar e mobilizar os usuarios quanto a cuidas de prevencéo da transmisséo do
virus covid-19;

= Contribuir para a reinsercao social e garantia de direitos das pessoas em

situag@o de rua, conscientizando-as da sua situagao de vulnerabilidade, risco



social e pessoal;

« Contribuir para a melhoria da qualidade de vida do individuo e da familia;

» Contribuir para o fortalecimento de vinculos familiares ou comunitarios e
evidenciar as potencialidades de todos envolvidos;

* Incentivar a participagéo e propiciar o aumento de sua capacidade de

* Exercicio da cidadania dos usuarios atendidos;

* Possibilitar estudo social que tracem o perfil da populagdo atendida para
melhorar e abastecer dados do Municipio para criagao de politicas publicas;

* Garantia de novas possibilidades de escolha do qual o sujeito se torne
protagonista de sua propria histéria de vida;

* Reduzir o numero de pessoas em situagao de rua;

* Criar espagos na sociedade em relagédo a problematica das pessoas em situagdo

de rua.



Campinas, 22 de Janeiro de 2021
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